
2019 年 6 月 2 日まで 従来通り、現在お持ちのポイントカードをご利用いただけます。

2019 年 6 月 3 日

現在お持ちのポイントカード ( 旧ポイントカード ) は、
ポイントの利用のみ可能となり、ポイントの付与は

「新ポイントカード」にいたします。
新ポイントカードの発行は、せんざんグループのカード加盟各店にて
承っております。

2019 年 12 月 1 日～

新ポイントカードのみ利用可能となりますので、
旧ポイントカード内のポイントは 2019 年 11 月 30 日までに
ご利用下さいますよう、ご協力をお願いいたします。

～ 11 月 30 日まで

※ 旧ポイントカードから新ポイントカードへのポイントの移行はできません。

新ポイントカードデザイン

・ 牛味蔵横浜スカイビル店



◆ ポイントをためる・使う

お会計時にレジにてその場でポイントがたまります！
現金・せんざんカード・クレジットカード等、どのお支払い方法でもポイントをおつけします。
おつけしたポイントは、次回以降ご利用いただけます。

ポイントは、200 円ごとに 1ポイントたまります。

貯まったポイントは、1 ポイント＝1円単位でご利用いただけます。

◆ チャージ ( 入金 )

◆ よくある質問

せんざんグループカード加盟各店のレジにて現金をチャージ ( 入金 ) することで、
電子マネーとしてご利用いただけます。

チャージ単位は 1,000 円
1,000 円単位でチャージしていただけます。
最大 30 万円までチャージ可能。１回のチャージ限度額は 45,000 円です。
※チャージ ( 入金 ) は現金のみとなります。

電子マネー残高有効期限は、最終チャージ ( 入金 ) 日または
最終ご利用日から 1年間有効です。

ポイント有効期限は、最終ご利用日から 1年間有効です。

「 チャージがお得！！ 」
チャージ ( 入金 ) をしていただくと、

チャージ金額の 1%分のボーナスバリュー ( 電子マネー )をプレゼント！

例 )  10,000 円チャージしていただくと、100 円分のボーナスバリュー ( 電子マネー ) をプレゼント！

Q　たまったポイント・電子マネーの残高はどこで確認すればよいですか？

A　・レシートでご確認いただけます。
        ・せんざんグループ公式スマートフォンアプリでポイント履歴、電子マネー残高をご確認いただけます。
　    ・せんざんグループホームページの「ポイント・電子マネー残高照会はこちらから」でもご確認いただけます。
　    ・せんざんカード裏面のQRコードからでもご確認いただけます。

Q　カードの有効期限はあるの？

A　ポイントは最終ご利用日から 1年間。電子マネーは
　   最終チャージ ( 入金 ) 日または最終ご利用日から 1年間有効です。



Q　たまったポイントはどうなるの？

A　1ポイント＝1円単位でご利用いただけます。

Q　チャージ ( 入金 ) はどれだけできるの？

A　最大 30 万円まで、一回のチャージ限度額は 45,000 円です。

Q　すぐに使えますか？

A　即日発行いたしますので申し込み日にご利用いただけます。

Q　一旦チャージ ( 入金 ) した電子マネーは返金してもらうことはできますか？

A　一旦チャージ ( 入金 ) された電子マネーは返金することはできません。ご了承ください。

Q　カードを紛失したので停止したいのですが、どうすればよいですか？

A　カードを停止したい際には、下記までご連絡ください。　
　   また、カードを紛失した場合でも、せんざんグループの公式スマートフォンアプリに
　   カード情報を登録しておけば、ポイントを貯めたり電子マネーのチャージを行う事ができます。
　   是非アプリのダウンロードをお願いいたします。

「せんざんカードに関するお問い合わせ先」

TEL.045-834-1011 受付時間 10:00 ～ 18:00

株式会社せんざん

ダウンロードはこちらから

◆ せんざんグループ公式スマートフォンアプリ

アプリの登録には、せんざんカードが必要です。
カード裏面に記載されている、
カード番号と PIN 番号が必要になりますので、
店舗にてカードの発行をお願いいたします。


